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La funzionalità “Community”
Nuove funzioni “social” per gli utenti della piattaforma Masternet Box

La piattaforma Masternet Box è ora dotata di 
un sistema sicuro e integrato che permette 
agli utenti facenti parte di un gruppo chiuso 
(tipicamente la sede e le filiali di una banca), 
d’interagire tra loro attraverso messaggi 
istantanei ed invio di file. 

> Profili utente:
A discrezione dell’amministratore, esiste la 
possibilità di creare profili con determinate 
limitazioni all’utilizzo che ne inibiscono 
alcune funzionalità.

> Funzionalità:
Una volta entrato nella piattaforma con le 
proprie credenziali, l’utente ha a disposizione 
una finestra di dialogo a scomparsa che gli 
consente in qualsiasi momento di: 

Avviare una chat riservata con un altro 
utente del Gruppo.

Estendere la chat di cui sopra ad altri 
utenti del Gruppo.

Tramite la Bacheca, attivare una chat 
pubblica con tutti gli utenti del Gruppo.

Inviare file a uno o più utenti del Gruppo.



> Esempi di utilizzo 

L’utente della filiale può confezionare un file 

relativo ai contenuti MBox (un grafico, un 

report, notizie, etc.) e condividerlo in tempo 

reale con uno o più utenti del gruppo chiuso, 

che potranno, a loro volta, proseguire nella 

discussione inviando il loro feedback;

L’utente può creare un Portafoglio in pdf 

in MBox (o importarlo da altra fonte) e 

condividerlo con altri utenti del gruppo 

chiuso, che gli possono restituire un 

feedback in tempo reale;

L’utente può caricare files di servizio tramite 

la finestra di dialogo “Community” e metterli 

a disposizione della rete (gruppo chiuso 

banca). Un’immediata notifica avvertirà il 

destinatario che il file è a disposizione.

La funzione “Contatti” evidenzia gli utenti 

online e quelli che sono offline, consentendo 

agli amministratori di verificare in tempo 

reale l’utilizzo del servizio da parte degli 

utenti finali.

La diversa profilatura degli utenti  può essere 

decisa dalla Sede Centrale in qualsiasi 

momento.

In caso di necessità è a disposizione un 

servizio help online tramite skype.
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La funzionalità “Community”

Comunicazione istantanea, 
semplice e comoda.

Comunica in tempo reale le notizie e 
scambia i file che ritieni di maggiore 
interesse con i tuoi colleghi.
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